Segmentación de Mercado 


"Entendemos por segmentación de mercados el 
proceso de identificación de grupos homogéneos de 


consumidores que responden de manera similar ante las 


estrategias de marketing.” 


Antonio Leal y Ma. Jose Quero 


Marketing de Segmentación, Kotler. 


Considera que el mercado está compuesto de grupos diferenciales 
con distintos comportamientos y preferencias. Las organizaciones 
definen los grupos que quieren atraer y luego ejecutan diferentes 
programas para los segmentos objetivo, como familias con niños 


pequeños, escolares, ciudadanos de edad avanzada, etc. 


Realizar la segmentación nos permite: 


Crear grupos pequeños de usuarios, consumidores, 
etc. homogéneos en gustos, necesidades y 


comportamientos. 


Alcanzar una ventaja competitiva en el segmento 


dy identificado. 
Desarrollar una estrategia o varias de forma 
especifica y de esa forma obtener mejores 


resultados. 


Realizar la segmentación nos permite: 


Desarrollar, crear o re diseñar productos o servicios 


ajustados a las preferencias de los clientes o 


consumidores. 


Ofrecer una propuesta de valor (valor adicional) 


acorde a un segmento especifico . 


Obtener un mayor grado de fidelización, al cubrir de 


mejor forma las necesidades de cada segmento. 


Target Group (público objetivo) 


* Básicamente, “target” quiere decir “objetivo”, por lo que así que se 
podría definir el “target group” como el público objetivo, que viene a 
ser el segmento de las personas a las que van dirigidas las acciones de 
comunicación y marketing. 

* Como utilidades de este “target group” son varias las que se podrían 
destacar. Por ejemplo, en mercadotecnia, este mercado objetivo 
funciona como complemento para configurar la propuesta de valor de la 
empresa, negocio, etc. Mientras que en publicidad, una vez que se ha 
definido el “target group”, lo mejor es el uso de medios dirigidos para 


así llevar el mensaje correcto a ese mercado. 
Merca 2.0 


Segmentación de Clientes 


Normalmente, las variables más comunes para definir a este “target 


group” son la edad, el sexo, el área geográfica, las costumbres, 


sentimientos, así como los comportamientos de consumo. 


Investigación de Mercado 


La American Marketing Association (AMA) la define como: “la recopilación 
sistemática, el registro y el análisis de los datos acerca de los problemas 


relacionados con el mercado de bienes y servicios” 
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Variables de Segmentación 


Segmentación Geográfica 

Divide el mercado en consumidores locales, consumidores a corta distancia, consumidores 
a larga distancia dentro del propio país y consumidores extranjeros. Se hace en función de 
la ubicación geográfica (país, comunidad, provincia, ciudad, etc.) y elementos relacionados 


con la ubicación (clima, densidad de población, etc.) 


Segmentación Demográfica 
Divide el mercado según variables tales como edad, sexo, tamaño de unidad familiar, 
ingresos familiares, nivel educativo, ocupación, nacionalidad, talla, peso, estado civil, 


etc. 


Ejemplo: ZARA 


HOLA URUGUAY 
SHOP ONLINE 
18 DE MARZO 


Segmentación Psicográfica 
Dentro de un mismo grupo demográfico, las personas pueden mostrar perfiles 
psicográficos muy distintos. Los organismos pueden clasificar al visitante según su clase 


social, estilo de vida o características de personalidad. 


Segmentación Socioeconómica 

La división se construye a partir de la preparación laboral, la posición económica y nivel 
social de los consumidores, clientes, usuarios que lo conforman. 

Esta segmentación clasifica a los hogares, y por lo tanto a todos sus integrantes, de 
acuerdo a su bienestar económico y social, en el sentido de qué tan satisfechas están 
sus necesidades de espacio, salud e higiene, comodidad y practicidad, conectividad, 


entrenamiento dentro del hogar, y planeación y futuro. 


Nivel Socio Económico 

El Nivel Socio Económico (NSE) es la norma desarrollada por la Asociación Mexicana de Agencias de 
Inteligencia de Mercado y Opinión (AMAI), basada en el desarrollo de un modelo estadístico que permite 
clasificar a los hogares de una manera objetiva y 


cuantificable de acuerdo a su Nivel Socio Económico. 


Niveles Socioeconómicos 


A/ E Alta + 85,000 


C + Media Alta 35,000 — 84,999 
C Media 11,600 - 34,999 
D+ Media Baja 6,800 - 11,599 
D Baja Alta 2,700 — 6,799 


E Baja Baja 0 - 2.699 


Segmentación del comportamiento 

Divide a los consumidores en grupos según su conocimiento, actitud o uso de determinado conjunto de 
productos o servicios. Muchos profesionales de marketing consideran que las variables de comportamiento 
constituyen el mejor punto de partida para construir segmentos significativos de mercado. 

Algunas de las variables de comportamiento son: 

+ Ocasión 

+ Beneficios buscados 

* Status de fidelidad 


* Estado de predisposición 


TRAVEL POLITICAL 
camival cruise packages republican 
RELATIONSHIP PARENTING 
recently divorced day care user 
HOBBIES € LEISURE AUTOMOTIVE 
yoga 8 hiking looking to buy an SUV 
REAL ESTATE FOOD € DRINK 
looking to sell USER BEHAVIOR food is a passion 
SHOPPING EDUCATION 
gadget geek retuming to college 


Fuente imagen.-http://blogs.icemd.com/blog-nuevos-modelos-de-negocio-tendencias-2-0-/behavioural-targeting- 
segmentacion-por-comportamiento/ 


Ejemplo: Industria de Viajes y Turismo 


Propuesta de Segmentación: 
País de origen: este puede no ser el 
método más sofisticado ya que debe 


generalizar para una población entera. 


Edad: la segmentación del mercado por 
edad se encuentra entre los tipos más 
comunes de segmentación. 

Etapa de la vida: la etapa de la vida es 
similar a la edad, de hecho, es una 
alternativa a la segmentación basada en la 
edad. 

Género, hábitos de gasto, motivo de viaje: 
Los motivos de viaje se pueden dividir en 
ocio, aventura, cultural, ecológico, salud y 
más (dependiendo de la naturaleza del 
destino). 

TARGET GRUOP.- Hotel.- Huéspedes que... 


